Мониторинг исполнения плана мероприятий
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
МАОУ «Средняя общеобразовательная школа № 22»

за 2019 г.
	Показатели *
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Отметка о выполнении
	Срок реализации/периодичность обновления (если имеется) 
	Уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru
(баллы)**
	Принятые 

управленческие

 решения***

	Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
	1. Внесение изменений на сайт, изготовление вкладки о ходе рассмотрения жалоб.
2. Совершенствование электронных сервисов взаимодействия на сайте школы, информирование общественности о способах взаимодействия.
	Выполнено
Выполнено
	Июнь 2019 (обновляется по мере поступления обращений)
Октябрь 2018
	25,17
	1.Назначить ответственного за своевременное рассмотрение обращений граждан через сайт школы.

	Комфортность условий предоставления услуг
	1. Информирование   общественности о работе медицинского работника, создание условий для оказания различных видов помощи (педагог-психолог, логопед, дефектолог, социальный педагог), работа школьной службы примирения.
2. Обеспечение возможности обучения по индивидуальным учебным планам, организация индивидуально-групповых консультаций, профильная и предпрофильная подготовка, платные образовательные услуги, дифференциация заданий по сложности на уроках для разных групп обучающихся, индивидуальные траектории развития для детей с ОВЗ.

Реализация образовательных программ с использованием дистанционных форм обучения.

3.Расширение спектра оказываемых услуг по дополнительному образованию (новые программы дополнительного образования), информирование общественности об оказываемых дополнительных услугах через размещение материалов на сайте и информационных стендах, родительские собрания, классные часы, публикацию в СМИ.
4. Привлечение большего числа обучающихся к участию в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях, популяризация туризма
	Выполнено
Выполнено

   Выполнено

   Выполнено
	Сентябрь 2018
Сентябрь 2018

В течение учебного года

В течение учебного года
	38, 25
	1.Ввести в штатное расписание ставки логопеда, дефектолога, психолога.
2.Назначить ответственного за размещение информации о графике работы специалистов на дверях кабинетов и сайте школы.

3.Ввести в учебный план школы индивидуально-групповые консультации, предусмотреть профильную и предпрофильную подготовку.

4.Использовать возможности АИС «Сетевой город» для дистанционного обучения.

5.Увеличть количество кружков и секций по запросу родителей.

6.Вести пропаганду здорового образа жизни, туризма.

7.Разработать программу работы с одаренными обучающимися.

	Доступность услуг для инвалидов
	Разработка и внедрение адаптированных образовательных программ для обучающихся с ОВЗ, разработка плана мероприятий по созданию безбарьерной среды (пандусы, мебель, коляски, перила, сантехническое оборудование)
	Выполнено
	Сентябрь 2018
	
	1.Разработать адаптированные образовательные программы для детей с ОВЗ.
2. Разработать план мероприятий по организации обучения детей с ОВЗ.



	Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
	
	
	
	15,5
	

	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	1.Пополнение материально-технической базы ОО
	Выполняется по мере поступления средств
	В течение года
	20,35
	1.Составить планы улучшения материально-технической оснащенности кабинетов.
2. Изыскать средства для улучшения материально-технической базы.


*ОО заполняет показатели в соответствие с теми недостатками, которые были выявлены в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией в 2018 г. (см. план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг ОО за 1 полугодие 2019 г.; показатели из таблицы не удалять, строчки оставлять пустыми
** баллы проставить по всем показателям

*** управленческие решения заполнить только по выявленным недостаткам

Директор ОО ______________________/Е.В.Ладейщикова
                                                  подпись                                               расшифровка
МП
